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АДМИНИСТРАЦИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ

ТИХВИНСКИЙ  МУНИЦИПАЛЬНЫЙ  РАЙОН 

ЛЕНИНГРАДСКОЙ  ОБЛАСТИ

(АДМИНИСТРАЦИЯ  ТИХВИНСКОГО  РАЙОНА)

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

03 апреля 2013 г.
01-902-а
от __________________________ № _________
	О внесении изменений в Административный регламент  исполнения  функции по организации учета и обеспечению рассмотрения обращений граждан по вопросам, отнесенным к компетенции администрации Тихвинского района 

	21,0300 ДО 


Рассмотрев Протест Тихвинского городского прокурора от 22 марта 2013 года №07-43-2013; в целях реализации положений Федерального закона от 02 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», совершенствования форм и методов работы с обращениями граждан, повышения качества защиты их конституционных прав и законных интересов администрация Тихвинского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в Административный регламент исполнения функции по организации учета и обеспечению рассмотрения обращений граждан по вопросам, отнесенным к компетенции администрации Тихвинского района, утвержденный постановлением администрации Тихвинского района от 18 февраля 2010 года №01-201-а «Об утверждении Административного регламента исполнения функции по организации учета и обеспечению рассмотрения обращений граждан по вопросам, отнесенным к компетенции Администрации Тихвинского района», следующие изменения:

1.1.  Раздел 2.3. Требования к письменному обращению изложить в новой редакции:
«2.3. Требования к письменному обращению

2.3.1. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. В обращении указывается наименование администрации Тихвинского района или фамилия, имя, отчество либо должность должностного лица.
В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

2.3.2. Обращение, поступившее в администрацию Тихвинского района или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом и настоящим Административным регламентом. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме».

1.2. Подпункт г) пункта 2.6.1 раздела 2.6. Основания для отказа в рассмотрении обращения по существу изложить в следующей редакции:

«г) текст письменного обращения не поддается прочтению.

В этом случае ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем общий отдел в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению».

1.3. Пункт 2.6.3 раздела 2.6. Основания для отказа в рассмотрении обращения по существу изложить в следующей редакции:
«2.6.3. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения».

1.4. Подпункт 3.5.14 раздела 3.5. Рассмотрение обращений изложить в следующей редакции:

«3.5.14. Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении».

2. Разместить в сети Интернет на официальном сайте Тихвинского района (http://tikhvin.org), на информационном стенде по месту оказания муниципальной функции в административном здании, расположенном по адресу: Ленинградская область, Тихвинский муниципальный район, Тихвинское городское поселение, город Тихвин, 4 микрорайон, дом 42, 1 этаж, информацию о внесении изменений в Административный регламент исполнения функции по организации учета и обеспечению рассмотрения обращений граждан по вопросам, отнесенным к компетенции администрации Тихвинского района.

3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации по общим вопросам.

Глава администрации                                                                        К.Б.Полнов
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