Итоги независимой оценки качества оказания услуг 

муниципальными учреждениями Тихвинского района в сфере культуры в 2015 году
	
	
	               I группа
	II группа
	              III группа
	
	

	
	Учреждение
	Открытость и доступность информации об организации культуры
24 балла
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
17 баллов
	Культура обслуживания.

Доброжелательность, вежливость и компетентность работников
20 баллов
	Итоговая оценка

61 балл
	Рейтинг 

	1.
	Муниципальное учреждение 

«Андреевский центр культуры и досуга»
	21, 25
	11
	18, 25
	50,5
	3 место

	2.
	Муниципальное учреждение Борский Культурно-Спортивный Комплекс
	8, 6
	11,8 
	16,4 
	36,8
	5 место

	3.
	Муниципальное учреждение «Ганьковский культурный центр»
	16, 66
	13
	19, 66
	49,32
	4 место

	4.
	Муниципальное казенное учреждение Горский культурно-досуговый центр 
	19,75
	11,75
	19,75
	51,25
	2 место

	5.
	Муниципальное учреждение «Тихвинский Районный Дом Культуры»
	19,8
	14
	19,8


	53,6
	1 место


